Ricksende-Richtlinien

und Reparatur-Bedingungen m ed ‘ I g ht

medlight beliefert ausschlieB8lich den Handel, unter dieser Voraussetzung ergeben sich folgende
Richtlinien: Rlcksendungen von Endanwendern lehnt medlight grundsatzlich ab. Fir
unberechtigte Einsendungen wird eine Bearbeitungsgebihr fallig. Ware zur Gutschrift nimmt
medlight nur dann zuriick, wenn diese absolut neu, ungebraucht und in originaler Verpackung
zurlickgeschickt wird. Fiir die Wiedereinlagerung von Artikeln aus Gutschriften berechnen wir
Einlagerungskosten in Héhe von 20% des Gutschriftenwertes.

Ricksende-Richtlinien:

1. Ricksendungen werden nur dann bearbeitet, wenn das medlight-Riicksendeformular
ordnungsgemaf ausgefillt ist und der Lieferschein oder die Rechnung der Lieferung
beigelegt wird. Unvollstandige Riicksendungen erhalt der Handler unfrei zuriick.

2. Die Frachtkosten und das Frachtrisiko Ubernimmt der Handler, Hiervon
ausgenommen sind von medlight verursachte Fehllieferungen.
3. medlight bearbeitet ausschlieBlich Riicksendungen von Handlern. Riicksendungen

von Endanwendern werden nicht angenommen.

4. Riicksendungen werden von medlight Gberpriift, sortiert und nachgezahlt. Nur die von
medlight ermittelten Stlickzahlen sind verbindlich fir die Bearbeitung der
Ricksendung.

5. medlight nimmt ausschlieBlich unbeschddigte Neuware in originaler Verpackung zur
Gutschrift zurlick, die innerhalb von 2 Wochen nach Rechnungsstellung bei medlight
als Ruicklieferung angemeldet werden.

Fir Ricksendungen die spater erfolgen wird eine Einlagerungsgebihr in Hohe von
20% des Gutschriftenwertes fallig.

6. Einzelne Artikel die bei ihrer Bestellung ausdriicklich als Muster gekennzeichnet sind,
konnen innerhalb 4 Wochen nach Rechnungsstellung ungebraucht und in originaler
Verpackung zur Gutschrift zurlickgesandt werden.

7. Leuchtmittel sind grundsatzlich vom Umtausch ausgeschlossen.

8. Fir beschddigte, unbrauchbare oder nicht standardmaflig geflihrte Artikel sowie
Sonderanfertigungen und verdanderte Artikel wird keine Gutschrift erstellt. Produkte,
die nicht mehr im medlight-Lieferprogramm gefiihrt werden, sind ebenfalls von der
Gutschrift ausgeschlossen.

Bitte melden Sie Riicksendungen unter folgender Telefon- bzw. Fax-Nummer an: Tel.: 0931 - 90724784
Fax: 0931 - 90724 785

Reparatur-Bedingungen:

1. Bei Riicksendungen zur Garantie-Reparatur muss der Ricksendeschein
ordnungsgemall ausgefillt beigelegt werden, aullerdem eine Kopie des
Lieferscheins oder der Rechnung, aus denen die benétigten Informationen Uber die
zurlickgesendeten Produkte hervorgehen.

2. medlight behalt sich die Priifung vor, ob eine Garantiereparatur durchgefiihrt werden
kann.

3. Neuwaren als Garantie-Vorabersatz werden nicht verschickt.

4.  medlight Ubernimmt keine Kosten oder Nachfolgekosten, die durch den evtl.
Austausch von zur Instandsetzung oder Garantie-Reparatur eingesandten Produkten
geltend gemacht werden.



